Regulamin platformy EDUMO
dla Uzytkownikow Korzystajacych z ustug platformy

oraz rezerwujacych Ustugi Edukacyjne

I. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z platformy internetowej
EDUMO, dostepnej za posSrednictwem strony internetowej, a takze zasady
zawierania i wykonywania umoéw zwigzanych z korzystaniem z Platformy oraz
rezerwacjg ustug edukacyjnych oferowanych przez Korepetytoréow.

Operatorem Platformy oraz podmiotem s$wiadczacym Ustugi Platformy jest
EDUMO spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Lublinie, ul.
Kowalska 5, lok. 203, 20-115 Lublin, Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001254231, posiadajaca
NIP: 9462770151 oraz REGON: 545253220, o kapitale zaktadowym w wysokosci
5.000 zt, zwana dalej ,EDUMO” lub ,Sp6tka”.

Kontakt z EDUMO jest mozliwy w szczego6lnoSci:

e zaposrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: biuro@edumo.pl ;

e zaposrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Platformie;

e w inny sposdb wskazany na Platformie.

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Regulamin okresla w szczeg6lnoSci:

e zasady zaktadania i korzystania z Konta;

e zasady Kkorzystania z funkcjonalnos$ci Platformy;

e zasady prezentowania ofert Korepetytorow;

e zasady rezerwowania Ustug Edukacyjnych;

e zasady zawierania umoéw pomiedzy Uzytkownikiem a Korepetytorem;

e zasady dokonywania ptatnosci za posrednictwem Platformy;

e zasady odwotywania i zmiany terminéw LekKcji;

e zasady zwrotu Srodkow;

e zasady zgtaszania problemoéw dotyczacych Lekcji;

e zakres odpowiedzialnosci EDUMO, Uzytkownika oraz Korepetytora;

e zasady sktadania reklamacji;

e zasady rozwigzania Umowy z EDUMO i usuniecia Konta;

e prawa konsumentéw zwigzane z zawieraniem umow na odlegtosc.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie na stronie
internetowej Aplikacji oraz w samej Aplikacji, w sposob umozliwiajacy jego
przechowywanie, odtwarzanie i utrwalanie na urzadzeniu Kkoncowym
Uzytkownika.



e Korzystanie z Platformy oraz dokonanie Rezerwacji wymagaja uprzedniego
zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji w zakresie wymaganym dla danej
czynnosci.

II. Definicje

e Platforma - system teleinformatyczny EDUMO, obejmujacy strone internetows,
oraz inne narzedzia informatyczne udostepniane przez EDUMO, za
posrednictwem ktorych Uzytkownik moze w szczegodlnosci przegladac informacje
dotyczace Korepetytoréw, dokonywac¢ Rezerwacji, kupowa¢ Pakiety Lekcji,
komunikowa¢ sie z EDUMO oraz dokonywac ptatnosci.

e EDUMO / Spétka - spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg
w Lublinie, ul. Kowalska 5, lok. 203, 20-115 Lublin, Polska, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001254231,
posiadajgca NIP: 9462770151 oraz REGON: 545253220, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 5.000 zt.

e Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajaca z Platformy, ktora zawiera z EDUMO
Umowe oraz, za posrednictwem Platformy, zawiera z Korepetytorem Umowe
o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych, we wlasnym imieniu i na wtasna rzecz albo -
w przypadku gdy Ustugi Edukacyjne majg by¢ swiadczone na rzecz matoletniego
Ucznia - we wlasnym imieniu, z zastrzezeniem speinienia $wiadczenia na rzecz
wskazanego przez siebie Ucznia.

e Konsument - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, zawierajacy Umowe w celach
niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoScia gospodarcza lub zawodowsg,
w rozumieniu przepiséw o prawach konsumenta.

e Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng,
zawierajacy Umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalno$cia gospodarczg,
lecz z tresci Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

e Uczen - osoba fizyczna, na rzecz ktdérej $wiadczona jest Ustuga Edukacyjna.
Uczen moze by¢ osobg matoletnia.

* Korepetytor - osoba fizyczna $wiadczaca Ustugi Edukacyjne za posrednictwem
Platformy jako niezalezny ustugodawca. Korepetytor §wiadczy Ustugi Edukacyjne
we wlasnym imieniu i na wtasny rachunek w ramach jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej lub - w przypadku oséb posiadajacych status ucznia szkoty
ponadpodstawowej lub studenta, ktoére nie ukonczyty 26. roku zycia,
spetniajacych wymogi przewidziane przepisami prawa dla dziatalnosci
nieewidencjonowanej - w ramach dziatalno$ci nierejestrowanej. Wytaczna



odpowiedzialnos¢ za speinienie wymogéw formalno-prawnych, podatkowych
oraz za prawdziwos$¢ oswiadczen dotyczacych posiadania statusu ucznia lub
studenta ponosi Korepetytor. Korepetytor nie jest pracownikiem, zleceniobiorca
ani innym wykonawcg EDUMO.

Ustuga Edukacyjna - ustuga Kkorepetycji lub inna indywidualna ustuga
edukacyjna Swiadczona przez Korepetytora na rzecz Uzytkownika albo
wskazanego przez niego Ucznia.

Ustuga Platformy - wustuga s$wiadczona przez EDUMO, obejmujaca
w  szczegbélnoSci udostepnienie infrastruktury Platformy, umozliwienie
wyszukania i wyboru Korepetytora, obstuge procesu Rezerwacji i zakupu
Pakietébw Lekcji, umozliwienie zawierania Uméw o Swiadczenie Ustug
Edukacyjnych, obstuge techniczng ptatnosci oraz inne funkcjonalnosci Platformy.

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug Platformy zawierana pomiedzy EDUMO
a Uzytkownikiem na zasadach okreslonych w Regulaminie. Umowa jest zawierana
na czas nieoznaczony, chyba ze Regulamin wyraznie stanowi inacze;j.

Umowa o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych - umowa zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Korepetytorem, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie jednej lub
wiekszej liczby Ustug Edukacyjnych, w tym Ustug Edukacyjnych objetych
Pakietem Lekcji.

Pakiet Lekcji - zakupiony z géry przez Uzytkownika pakiet okreslonej liczby
Lekcji z wybranym Korepetytorem, ktére moga by¢ realizowane przez
Uzytkownika poprzez dokonywanie Rezerwacji poszczegdlnych Lekcji w okresie
waznosci Pakietu. Pakiet Lekcji jest wazny przez 10 tygodni od dnia jego zakupu,
chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

Rezerwacja - dokonane przez Uzytkownika za posrednictwem Platformy
zamoOwienie konkretnej Ustugi Edukacyjnej u wybranego Korepetytora,
obejmujace w szczego6lnosci przedmiot, termin, czas trwania oraz cene Lekcji,
przy czym Rezerwacja moze dotyczy¢ Lekcji rozliczanej w ramach zakupionego
Pakietu Lekgcji.

Lekcja - pojedyncza Ustuga Edukacyjna objeta Rezerwacja, w tym pojedyncza
Ustuga Edukacyjna realizowana w ramach Pakietu Lekcji.

Profil Korepetytora - informacje dotyczace Korepetytora prezentowane
Uzytkownikowi za posrednictwem Platformy, w szczegdlnosci jego imie, zdjecie
oraz opis.



Optata Serwisowa - wynagrodzenie nalezne EDUMO z tytutu $wiadczenia Ustugi
Platformy w zwigzku z dang Rezerwacja lub zakupem Pakietu Lekgcji.

Wynagrodzenie Korepetytora - kwota nalezna Korepetytorowi z tytulu
wykonania Ustugi Edukacyjnej, przypisana do danej Lekcji lub odpowiedniej
czesci Pakietu Lekcji.

Cena Laczna - catkowita kwota prezentowana Uzytkownikowi przed
dokonaniem Rezerwacji, obejmujaca Wynagrodzenie Korepetytora oraz Optate
Serwisowg, a takze ewentualne inne nalezno$ci, jezeli takie wystepuja.

Cena Pakietu - catkowita kwota nalezna od Uzytkownika za Pakiet Lekcji,
obejmujaca tgcznie Wynagrodzenie Korepetytora oraz Optate Serwisowaq
przypadajace na wszystkie Lekcje objete danym Pakietem.

Operator Platnosci - Stripe, Inc. oraz podmioty z jego grupy kapitatowej (w tym
Stripe Payments Europe, Ltd.), za posrednictwem ktorego realizowane sa
ptatnosci oraz transfer srodkéw zwigzanych z Rezerwacjami i zakupem Pakietéw
Lekgji.

Konto - indywidualne konto Uzytkownika utworzone na Platformie,
umozliwiajace korzystanie z funkcjonalnosci Platformy.

Panel Uzytkownika - cze$¢ Platformy dostepna po zalogowaniu na Konto,
umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z funkcjonalnosci Platformy, w tym
zarzadzanie Rezerwacjami oraz zakupionymi Pakietami Lekcji.

Trwaly no$nik - material lub urzadzenie pozwalajagce na przechowywanie
informacji w sposéb umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw informacji oraz odtworzenie ich w niezmienionej postaci.

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

III. Charakter platformy oraz role poszczegolnych podmiotéow

EDUMO prowadzi Platforme internetowa umozliwiajaca Uzytkownikom
wyszukiwanie Korepetytoréw oraz zawieranie z nimi Uméw o Swiadczenie Ustug
Edukacyjnych.

EDUMO nie jest stronag Umowy o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych zawieranej
pomiedzy Uzytkownikiem a Korepetytorem.

Ustuga Edukacyjna jest swiadczona przez Korepetytora bezposrednio na rzecz
Uzytkownika lub wskazanego przez niego Ucznia.



EDUMO nie $wiadczy wtasnych ustug korepetycji za posrednictwem Platformy,
nie jest pracodawca Korepetytorow, nie zawiera z nimi umow zlecenia ani innych
umoéw, na podstawie ktérych miataby wykonywa¢ wobec Uzytkownikéw Ustugi
Edukacyjne.

Korepetytor wykonuje Ustugi Edukacyjne jako niezalezny ustugodawca
i samodzielnie odpowiada za ich nalezyte wykonanie.

EDUMO zapewnia infrastrukture techniczng umozliwiajaca zawieranie i obstuge
Umoéw o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych, w tym w szczegélnosci:

e prezentowanie Profiléw Korepetytorow;

e udostepnianie kalendarza i terminow;

e umozliwienie dokonywania Rezerwac;ji;

e integracje z Operatorem Platnosci;

e przekazywanie informacji dotyczacych Rezerwacji;

e obstuge zgloszen dotyczacych problemoéw z Rezerwacjg;

e obstuge zwrotéw w zakresie wynikajgcym z Regulaminu.

EDUMO udostepnia Platforme jako narzedzie umozliwiajagce Uzytkownikom
i Korepetytorom nawiazywanie wspétpracy oraz zawieranie Uméw o Swiadczenie
Ustug Edukacyjnych. Umowa o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych zawierana jest
bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a Korepetytorem.

IV. Ustugi platformy

W ramach Ustugi Platformy EDUMO zapewnia Uzytkownikowi mozliwo$¢

korzystania z funkcjonalnosci Platformy, w szczegdlnoSci w zakresie:

e Utworzenia i prowadzenia Konta;

e wyszukiwania i wyboru Korepetytorow;

e zapoznawania sie z informacjami dotyczacymi Korepetytoréw;

e wyboru przedmiotu oraz terminu Swiadczenia Ustugi Edukacyjnej;

¢ dokonania Rezerwacji;

e dokonania ptatnosci;

e otrzymywania informacji zwigzanych z Rezerwacja;

e zglaszania probleméw dotyczacych Rezerwacji lub realizacji Ustugi
Edukacyjnej;

e otrzymywania zwrotu Srodkéw w przypadkach i na zasadach okresSlonych
w Regulaminie.

EDUMO moze rozwija¢, aktualizowac i modyfikowa¢ Platforme, w tym dodawac,

zmienia¢ lub usuwac okreslone funkcjonalnosci, z zastrzezeniem obowigzujacych

przepisOw prawa oraz praw Uzytkownika wynikajacych z zawartych Umow.

EDUMO doktada nalezytej starannosci, aby Platforma byta dostepna

i funkcjonowata prawidtowo, jednak Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, zZe

funkcjonowanie Platformy moze by¢ okresowo ograniczone w zwiazku z pracami

technicznymi, konserwacyjnymi, aktualizacjami lub awariami.



V. Konto uzytkownika

Korzystanie z funkcjonalno$ci Platformy wymagajacych identyfikacji

Uzytkownika moze wymagac utworzenia Konta.

Konto tworzone jest za posrednictwem formularza dostepnego na Platformie.

Uzytkownik zobowiazany jest poda¢ dane prawdziwe, aktualne i kompletne.

W szczegblnosci EDUMO moze wymagac¢ podania:

e imienia i nazwiska;

e adresu poczty elektronicznej;

e numeru telefonu;

e danych niezbednych do dokonania ptatnosci;

e danych Ucznia niezbednych do realizacji Rezerwacji;

e innych danych, jezeli ich podanie jest niezbedne do wykonania Umowy lub
obowigzkéw prawnych cigzacych na EDUMO.

Uzytkownik nie powinien przekazywa¢ danych logowania do Konta osobom

trzecim.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania dokonane przy uzyciu jego

Konta, chyba ze wykaze, Zze doszto do nieuprawnionego wykorzystania Konta

z przyczyn, za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci.

Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ EDUMO o utracie

danych logowania lub podejrzeniu nieuprawnionego dostepu do Konta.

Jezeli Ustuga Edukacyjna ma by¢ Sswiadczona na rzecz osoby matoletniej,

Uzytkownik o$wiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia Umowy o Swiadczenie

Ustug Edukacyjnych na rzecz tej osoby, w szczegblnosci jako jej rodzic lub

przedstawiciel ustawowy, albo posiada odpowiednie umocowanie do dziatania

W jej imieniu.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwo$¢ oswiadczenia, o ktérym

mowa w ust. powyzej.

Uzytkownik zobowigzany jest przekazywa¢ EDUMO oraz Korepetytorowi

wylacznie dane Ucznia, ktorych przekazanie jest niezbedne do realizacji Ustugi

Edukacyjne;.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka

PrywatnoSci.

VI. Korepetytorzy i profile

Korepetytorzy oferujacy Ustugi Edukacyjne za posrednictwem Platformy
Swiadcza je jako niezalezni ustugodawcy, we wtasnym imieniu i na wiasny
rachunek.

EDUMO dokonuje procesu rekrutacji i weryfikacji Korepetytorow przed
dopuszczeniem ich do Kkorzystania z Platformy zgodnie z wewnetrznymi
procedurami EDUMO.



Weryfikacja prowadzona przez EDUMO ma charakter organizacyjny i jako$ciowy
i nie oznacza przejecia przez EDUMO odpowiedzialnosci za catoksztalt
dziatalnosci Korepetytora.
Zakres informacji prezentowanych na Profilu Korepetytora moze obejmowac
w szczegO6lnosci:

e imig;

o zdjecie;

e Kkrétki opis;

e przedmioty, ktérych naucza;

e dostepne terminy;

e inne informacje dotyczace oferty.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Ze informacje przedstawione na Profilu
Korepetytora pochodzga w odpowiednim zakresie od Korepetytora.
EDUMO moze weryfikowa¢ informacje przekazane przez Korepetytora oraz moze
odmowi¢ publikacji Profilu, ograniczy¢ jego widoczno$¢ albo usunaé Profil
w przypadku uzasadnionych watpliwoSci dotyczacych prawdziwosci Ilub
aktualnos$ci informaciji.
Akceptacja Profilu przez EDUMO nie stanowi gwarancji osiggniecia przez Ucznia
okres$lonych wynikéw edukacyjnych.

VII. Zawarcie umowy z EDUMO

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a EDUMO zostaje zawarta drogg elektroniczng,
na odlegtosc.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg skutecznego zatozenia Konta albo -
w przypadku korzystania z funkcjonalno$ci niewymagajacych Konta - z chwilg
rozpoczecia Kkorzystania z danej Ustugi Platformy po zaakceptowaniu
Regulaminu.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem, ze poszczeg6lne
funkcjonalnosci Platformy mogg by¢ $wiadczone przez czas okre$lony zwigzany
z konkretng Rezerwacja.

Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zawarcia Umowy na Trwatym no$niku,
w szczegO6lnosci na adres poczty elektronicznej wskazany podczas rejestracji.

VIIIL. Zawarcie umowy o swiadczenie ustug edukacyjnych

Umowa o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych zawierana jest bezposrednio
pomiedzy Uzytkownikiem a Korepetytorem za posrednictwem Platformy.

EDUMO nie jest strong Umowy o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych, a jego rola
ogranicza sie w szczegolnosci do udostepnienia Platformy, obstugi Rezerwacji
oraz technicznej obstugi ptatnosci.



Przed dokonaniem Rezerwacji lub zakupem Pakietu Lekcji Uzytkownik otrzymuje
informacje pozwalajgce mu ustali¢ co najmniej:

e tozsamo$¢ Korepetytora oraz, w przypadku Korepetytora $wiadczacego
Ustugi Edukacyjne w ramach jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej, jego
firme, numer NIP, adres przedsiebiorstwa, adres poczty elektronicznej oraz
numer telefonu;

e przedmiot Ustugi Edukacyjnej;

e w przypadku pojedynczej Lekcji - jej termin;

e czas trwania Lekcji;

e Cene taczng albo Cene Pakietu;

e wysokos¢ Wynagrodzenia Korepetytora;

* wysokos$¢ Optaty Serwisowej;

o zasady odwotania Lekcji;

e informacje dotyczace prawa odstgpienia od Umowy;

e w przypadku Pakietu Lekcji - liczbe Lekcji objetych Pakietem oraz okres jego
waznosci.

Informacje, o ktéorych mowa w ust. 3, sg przekazywane w zakresie wymaganym
przepisami prawa, w szczeg6lnosci art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta.

Dokonanie przez Uzytkownika Rezerwacji pojedynczej Lekcji, obejmujgcej wybor
Korepetytora, terminu oraz warunkow Swiadczenia Ustugi Edukacyjnej
przedstawionych na Platformie, prowadzi do zawarcia Umowy o Swiadczenie
Ustug Edukacyjnych dotyczacej tej Lekcji bezposrednio z wybranym
Korepetytorem.

W przypadku zakupu Pakietu Lekcji Umowa o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych
obejmujaca poszczegdlne Lekcje wchodzace w sktad Pakietu jest zawierana na
zasadach okreSlonych w Regulaminie, przy czym ptatno$¢ za Pakiet Lekcji
nastepuje z gory, a terminy poszczegolnych Lekcji sg ustalane przez Uzytkownika
w ramach kolejnych Rezerwac;ji.

Umowa o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych dotyczaca pojedynczej Lekcji zostaje
zawarta za posrednictwem Platformy z chwilg skutecznego dokonania przez



Uzytkownika Rezerwacji i jej akceptacji za posrednictwem Konta Uzytkownika,
pod warunkiem dostepnosci wybranego terminu. W przypadku Lekcji
wykorzystywanej w ramach Pakietu dokonanie Rezerwacji nie powoduje
powstania obowigzku ponownej zaptaty za te Lekcje.

e Potwierdzenie zakupu Pakietu lub dokonania Rezerwacji zostanie udostepnione
Uzytkownikowi za posSrednictwem Platformy, a dodatkowo moze zostac
przestane na podany przez Uzytkownika adres poczty elektroniczne;j.

e Warunki konkretnej Umowy o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych wynikaja z:

e informacji dotyczacych danej Ustugi Edukacyjnej przedstawionych
Uzytkownikowi w zwigzku z zakupem Pakietu lub dokonaniem Rezerwacji;

e niniejszego Regulaminu, w zakresie zasad dotyczacych Swiadczenia Ustug
Edukacyjnych oraz relacji pomiedzy Uzytkownikiem a Korepetytorem;

e warunkéw przedstawionych Uzytkownikowi przy zakupie Pakietu lub
dokonywaniu danej Rezerwacji.

e W przypadku rozbieznosci pomiedzy informacjami dotyczacymi danej Ustugi
Edukacyjnej przedstawionymi przy Rezerwacji a informacjami zawartymi
w og6lnym Profilu Korepetytora na Platformie, pierwszenstwo maja informacje
przedstawione przy Rezerwacji.

e W przypadku Pakietu Lekcji informacje dotyczace liczby Lekcji objetych
Pakietem, Ceny Pakietu, okresu jego waznoSci oraz zasad wykorzystania i

rozliczenia niewykorzystanych Lekcji sg przedstawiane Uzytkownikowi przed
dokonaniem zakupu Pakietu.

IX. Cena i ptatnosci

e Cena konkretnej Rezerwacji albo Cena Pakietu jest kazdorazowo prezentowana
Uzytkownikowi przed dokonaniem ptatnosci.

e Cenataczna obejmuje:
 Wynagrodzenie Korepetytora;
e Optate Serwisowa nalezng EDUMO.
e Przed dokonaniem Rezerwacji Uzytkownikowi zostaje przedstawiona Cena

Laczna, z wyszczegdlnieniem przypadajagcego na nig Wynagrodzenia
Korepetytora oraz Optaty Serwisowe;j.



W przypadku zakupu Pakietu Lekcji Uzytkownikowi przed dokonaniem ptatnos$ci
zostaje przedstawiona Cena Pakietu, z wyszczegdlnieniem 13cznej wysokosci
Wynagrodzenia Korepetytora oraz Optaty Serwisowej przypadajacych na
wszystkie Lekcje objete Pakietem.

Cena Pakietu jest ptatna przez Uzytkownika z géry w ramach jednej ptatnosci
obejmujacej wszystkie Lekcje objete Pakietem.

W przypadku Pakietu Lekcji Wynagrodzenie Korepetytora oraz Optata Serwisowa
przypadajace na poszczegdlne Lekcje stanowig odpowiednig cze$¢ Ceny Pakietu,
zgodnie z informacjami przedstawionymi Uzytkownikowi przed dokonaniem
zakupu Pakietu.

Przed dokonaniem Rezerwacji lub zakupem Pakietu Uzytkownikowi zostaja
przedstawione wszelkie dodatkowe optaty, podatki lub inne naleznosci, ktore
zgodnie z prawem obcigzajg Uzytkownika.

EDUMO nie moze jednostronnie zwiekszy¢ ceny juz potwierdzonej Rezerwacji ani
Ceny Pakietu juz zakupionego przez Uzytkownika.

Platnosci zwigzane z Rezerwacjami oraz zakupem Pakietow Lekcji s3
obstugiwane za posrednictwem Operatora Ptatnosci.

Uzytkownik dokonuje ptatnosci za posrednictwem metod ptatnosci
udostepnionych na Platformie, w szczego6lnosci przy uzyciu karty ptatniczej, BLIK
lub innych metod ptatnosci obstugiwanych przez Operatora PtatnoSci.

Obstuga ptatnosci odbywa sie z wykorzystaniem rozwigzania Stripe Connect,
zgodnie z zasadami i warunkami §wiadczenia ustug przez Operatora Ptatnosci. W
przypadku zakupu Pakietu Lekcji ptatno$¢ obejmujaca caly Pakiet jest
dokonywana jednorazowo, natomiast $rodki przypadajace na Wynagrodzenie
Korepetytora za poszczegdlne Lekcje moga pozostawac nierozliczone lub
niedostepne do wyptaty do czasu speilnienia warunkéw okreslonych
w Regulaminie.

EDUMO nie przechowuje peinych danych kart ptatniczych Uzytkownikéw. Dane
ptatnicze sg przetwarzane przez Operatora Platnosci zgodnie z jego zasadami
oraz obowigzujacymi standardami bezpieczenstwa.

W przypadku pojedynczej Lekcji Wynagrodzenie Korepetytora podlega
rozliczeniu po wykonaniu Lekcji oraz bezskutecznym uptywie terminu na
zgtoszenie przez Uzytkownika problemu zwigzanego z jej realizacja, zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie.



W przypadku Pakietu Lekcji Wynagrodzenie Korepetytora podlega rozliczeniu
i moze zosta¢ uwolnione do wyptaty odrebnie w odniesieniu do kazdej Lekcji, po
jej prawidtowym wykonaniu oraz bezskutecznym uptywie terminu na zgtoszenie
przez Uzytkownika problemu zwigzanego z jej realizacja. Wynagrodzenie
przypadajace na niewykorzystane Lekcje nie podlega wyptacie Korepetytorowi
przed ich wykonaniem.

e EDUMO moze korzysta¢ z Operatora Platnosci w celu technicznej obstugi
rozdzielenia kwoty zaptaconej przez Uzytkownika pomiedzy Wynagrodzenie
Korepetytora oraz Optate Serwisowa, w tym w odniesieniu do poszczeg6lnych
Lekcji objetych Pakietem.

e Wynagrodzenie za Ustuge Edukacyjng jest nalezne Korepetytorowi, natomiast
Optata Serwisowa stanowi wynagrodzenie EDUMO za $wiadczenie Ustugi
Platformy.

e W przypadku zakupu Pakietu Lekcji rozliczenie Wynagrodzenia Korepetytora
oraz Optaty Serwisowej nastepuje odpowiednio do Lekcji faktycznie wykonanych
lub podlegajacych rozliczeniu zgodnie z Regulaminem. W przypadku zwrotu
$Srodkow za niewykorzystang Lekcje odpowiednia cze$¢ Wynagrodzenia
Korepetytora oraz Optaty Serwisowej podlega rozliczeniu zgodnie z zasadami
dotyczacymi zwrotow okreSlonymi w Regulaminie.

« EDUMO nie wystepuje w charakterze dostawcy ustug ptatniczych w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych. Platnosci
dokonywane za posrednictwem Platformy s3 obstugiwane przez Operatora
Platnosci na zasadach okres$lonych w regulaminie i warunkach swiadczenia ustug
tego podmiotu.

e Dokument sprzedazy z tytutu §wiadczenia Ustugi Edukacyjnej wystawiany jest za
posrednictwem Platformy w imieniu i na rzecz Korepetytora, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz wiasciwymi dla niego zasadami
rozliczen podatkowych.

e W zwigzku z pobraniem Optaty Serwisowej EDUMO wystawia na rzecz
Uzytkownika dokument sprzedazy wtasciwy dla swiadczonej ustugi, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

e Dokumenty sprzedazy moga by¢ przekazywane Uzytkownikowi w formie
elektroniczne;j.

X. Rezerwacje i organizacja Lekcji



Rezerwacja moze zosta¢ dokonana po wyborze Korepetytora oraz dostepnego
terminu Lekgcji.

Przed zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych Uzytkownikowi
przekazywane sg informacje wymagane na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa, w szczegblnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
W sposoéb jasny, zrozumiaty i umozliwiajacy zapoznanie sie z warunkami Umowy
przed jej zawarciem.

Przed dokonaniem ptatnosci Uzytkownikowi zostajg przedstawione warunki
Rezerwacji, obejmujace w szczegolnosci:

e wskazanie Korepetytora;

e wskazanie Ucznia;

e okreSlenie przedmiotu, ktorego dotyczy Ustuga Edukacyjna;

e termin realizacji Ustugi Edukacyjnej;

e czas trwania Lekcji;

¢ wysoko$¢ Wynagrodzenia Korepetytora;

e wysokos¢ Optaty Serwisowej;

e wysokos$¢ Ceny Laczne;j.

Uzytkownik dokonuje Rezerwacji poprzez uzycie odpowiednio oznaczonego
przycisku lub innego elementu Platformy, ktorego oznaczenie w sposoéb
jednoznaczny informuje o tym, Zze ztoZenie Rezerwacji wigze sie z obowigzkiem
zaptaty.

Niezwtocznie po dokonaniu Rezerwacji Uzytkownikowi udostepniane jest jej
potwierdzenie za posrednictwem Platformy. Potwierdzenie Rezerwacji moze
zosta¢ rowniez przestane na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Uzytkownika.

Ustugi Edukacyjne sg $wiadczone w formie zdalnej, z wykorzystaniem narzedzi
komunikacji na odlegto$¢ wskazanych przez Korepetytora, w szczego6lnosci
Google Meet, Zoom, Discord lub innych narzedzi umozliwiajacych prowadzenie
Lekcji na odlegtosc.

Zapewnienie narzedzi komunikacji na odlegto$¢ wykorzystywanego do
prowadzenia Lekcji nie nalezy do zakresu $wiadczenn EDUMO.

Korzystanie przez Uzytkownika z zewnetrznych narzedzi komunikacji na
odlegto$¢ odbywa sie na zasadach okres$lonych przez operatorow tych narzedzi,
w szczeg6lnosci w zakresie warunkéw korzystania z ustug oraz ochrony
prywatnosci.

EDUMO nie ponosi odpowiedzialnoSci za niedostepnos$¢, nieprawidtowe
funkcjonowanie ani przerwy w dziataniu zewnetrznych narzedzi komunikacji na
odlegto$¢ wykorzystywanych do prowadzenia Lekcji, jezeli wynikaja one
z przyczyn niezaleznych od EDUMO.

EDUMO nie posiada dostepu do nagran Lekcji, historii rozméw, zapiséw czatow
ani innych danych wytwarzanych w ramach zewnetrznych narzedzi, chyba ze
Uzytkownik lub Korepetytor dobrowolnie przedstawi takie materiaty w zwigzku
ze zgloszeniem problemu.



XI. Odwotlanie i zmiana terminu lekcji

e Uzytkownik moze odwota¢ Lekcje bez ponoszenia kosztéw, jezeli odwotanie
nastapi nie p6zniej niz 24 godziny przed planowanym terminem jej rozpoczecia.

e W przypadku odwotania Lekcji w terminie, o ktérym mowa w ust. 1:

e w przypadku pojedynczej Rezerwacji - Uzytkownikowi przystuguje zwrot
petnej kwoty uiszczonej za dang Lekcje;

e w przypadku Lekcji objetej Pakietem Lekcji — Lekcja zostaje przywrdécona do
puli niewykorzystanych Lekcji w ramach danego Pakietu i moze zostac
wykorzystana w ramach kolejnej Rezerwacji, z uwzglednieniem terminu
waznosci Pakietu.

e W przypadku odwotania Lekcji po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1:

e w przypadku pojedynczej Rezerwacji - Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot
$Srodkéw za dang Lekcje;

e w przypadku Lekcji objetej Pakietem Lekcji - Lekcje uznaje sie za
wykorzystana.

e Jezeli Uzytkownik lub Uczen nie stawi sie na Lekcje, ktéra nie zostata odwotana
w terminie okreslonym w ust. 1, Korepetytor zobowigzany jest oczekiwac na
Ucznia przez co najmniej 15 minut od planowanej godziny rozpoczecia Lekciji.

e Po uptywie 15 minut od planowanej godziny rozpoczecia Lekcji, w przypadku
nieobecnosci Ucznia, Korepetytor moze odstgpi¢ od przeprowadzenia Lekcji.
W takim przypadku Lekcje uznaje sie za niezrealizowang z przyczyn lezacych po
stronie Uzytkownika, a:

e w przypadku pojedynczej Rezerwacji - ptatnos¢ za Lekcje podlega rozliczeniu
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie;

e w przypadku Lekcji objetej Pakietem Lekcji - Lekcje uznaje sie za
wykorzystana.

e Jezeli Uzytkownik wykaze, Ze nieobecno$¢ na Lekcji byla spowodowana
okoliczno$ciami, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci, EDUMO moze,
uwzgledniajgc okolicznosci danego przypadku, zaproponowa¢ zmiane terminu
Lekcji, przywrécenie Lekcji do puli niewykorzystanych Lekcji w ramach Pakietu,
zwrot Srodkow lub inne rozwigzanie, z uwzglednieniem charakteru danej
Rezerwacji.



W przypadku nieobecnosci Korepetytora na Lekcji albo braku mozliwosci jej
rozpoczecia lub przeprowadzenia z przyczyn lezacych po stronie Korepetytora:

e w przypadku pojedynczej Rezerwacji - Uzytkownikowi przystuguje zwrot
petnej kwoty uiszczonej za dana Lekcje;

e w przypadku Lekcji objetej Pakietem Lekcji — Lekcja zostaje przywrdécona do
puli niewykorzystanych Lekcji w ramach danego Pakietu.

Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z niewykorzystanych Lekcji objetych Pakietem
Lekcji i zazada¢ zwrotu proporcjonalnej czesci Ceny Pakietu odpowiadajace;j
liczbie niewykorzystanych Lekcji, z uwzglednieniem zasad rozliczania Pakietu
okres$lonych w Regulaminie.

W przypadku uptywu terminu waznosci Pakietu Lekcji niewykorzystane Lekcje
nie przepadaja, a Uzytkownikowi przystuguje zwrot proporcjonalnej czesci ceny
Pakietu odpowiadajacej niewykorzystanym Lekcjom, z uwzglednieniem zasad
rozliczenia Pakietu okreslonych w Regulaminie.

Zwrot Srodkow, o ktorym mowa w ust. 7 lit. a oraz ust. 8-9, moze zostac
dokonany automatycznie za posrednictwem systemu ptatniczego albo w inny
sposob przewidziany w Regulaminie.

W przypadku nieobecnosci Korepetytora lub niewykonania przez niego Ustugi
Edukacyjnej EDUMO moze zastosowac¢ wobec Korepetytora Srodki przewidziane
w Regulaminie wspétpracy Korepetytoréw z EDUMO.

XII. Prawo odstapienia od Umowy o Swiadczenie ustug Edukacyjnych

Jezeli Uzytkownik bedacy Konsumentem albo Przedsiebiorca na prawach
konsumenta zawiera na odlegto$¢ z Korepetytorem bedacym przedsiebiorca
Umowe o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych, w tym w ramach zakupu Pakietu
Lekcji, do tej Umowy stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta dotyczace uméw zawieranych na odlegto$¢, w tym
przepisy dotyczace prawa odstapienia od Umowy.

Uzytkownik, o ktorym mowa w ust. 1, moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
z Zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w ustawie.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych moze
zosta¢ ztozone za posrednictwem Platformy lub na adres poczty elektronicznej
wskazany przez EDUMO. EDUMO zapewnia Uzytkownikowi mozliwo$¢
przekazania oswiadczenia Korepetytorowi.



EDUMO niezwlocznie przekazuje Korepetytorowi otrzymane za posrednictwem
Platformy lub wskazanego adresu poczty elektronicznej oSwiadczenie
o odstgpieniu od Umowy oraz przekazuje Uzytkownikowi potwierdzenie jego
otrzymania na trwatym nosniku.

Jezeli Uzytkownik zada rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Edukacyjnej przed
uplywem terminu do odstgpienia od Umowy, skilada wyrazne zadanie
rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem tego terminu.

W przypadku Umowy obejmujacej wiecej niz jedng Lekcje, w szczegd6lnosci
Umowy zwigzanej z zakupem Pakietu Lekcji, jezeli Swiadczenie rozpoczeto przed
uplywem terminu do odstgpienia od Umowy, a Uzytkownik odstapi od Umowy
przed jej pelnym wykonaniem, Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty za
Swiadczenie spelnione do chwili odstgpienia, w wysokosci proporcjonalnej do
zakresu spelnionego S$wiadczenia, zgodnie z art. 35 ustawy o prawach
konsumenta.

Uzytkownik nie ponosi kosztéw Swiadczenia Ustugi Edukacyjnej speinionego
przed odstgpieniem od Umowy, jezeli Swiadczenie rozpoczeto przed uptywem
terminu do odstgpienia bez wyraznego zadania Uzytkownika albo jezeli
Uzytkownik nie zostat prawidtowo poinformowany o prawie odstgpienia od
Umowy oraz skutkach jego wykonania, zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w przypadku
petnego wykonania Ustugi Edukacyjnej przed uptywem terminu do odstgpienia,
jezeli Uzytkownik wyrazit wyrazng i uprzednia zgode na rozpoczecie Swiadczenia
przed uplywem tego terminu, zostal przed rozpoczeciem S$wiadczenia
poinformowany o tym, ze po pelnym wykonaniu Ustugi Edukacyjnej utraci prawo
odstapienia od Umowy, oraz przyjat te informacje do wiadomosci, zgodnie z art.
38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.

Zadanie rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Edukacyjnej przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy oraz potwierdzenie przyjecia do wiadomosci informacji
o utracie prawa odstgpienia w przypadku petnego wykonania Ustugi Edukacyjnej
mogy zosta¢ ztozone za posrednictwem Platformy, w szczeg6lnosci w toku
dokonywania Rezerwacji lub zakupu Pakietu Lekcji, w sposéb umozliwiajacy
utrwalenie tresci tych o§wiadczen.

Uprawnienie Uzytkownika do bezptatnego odwotania Lekcji na zasadach
okre$lonych w Regulaminie stanowi odrebne uprawnienie umowne i nie
ogranicza ustawowego prawa odstgpienia od Umowy, jezeli takie prawo
Uzytkownikowi przystuguje.



e W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy ptatno$ci dokonane przez
Uzytkownika podlegaja zwrotowi zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta oraz zasadami rozliczen Operatora PtatnoSci.

e W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy obejmujacej Pakiet Lekcji
zwrot obejmuje niewykonang cze$¢ Swiadczenia, z uwzglednieniem kwoty
naleznej za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, zgodnie z ustawg o
prawach Kkonsumenta. Warto$¢ niewykonanej czeSci Pakietu ustala sie
proporcjonalnie do rzeczywiscie zaptaconej Ceny Pakietu, a nie wedlug ceny
pojedynczej Lekcji obowigzujacej poza Pakietem.

e Zwrot ptatnos$ci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
Uzytkownik uzyt przy zawarciu Umowy, chyba Zze Uzytkownik wyraZnie zgodzi sie
na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

XIIIL. Problemy techniczne

e Do udziatu w Lekcji niezbedne jest spetnienie przez Uzytkownika nastepujacych

wymagan technicznych:

e posiadanie sprawnego urzadzenia z dostepem do sieci Internet;

e posiadanie dostepu do Internetu o parametrach umozliwiajacych udziat
w Lekgji;

e Kkorzystanie z oprogramowania niezbednego do udziatu w Lekcji;

e zapewnienie dostepu do narzedzia komunikacyjnego wykorzystywanego do
prowadzenia Lekcji.

e Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Korepetytora
o problemach technicznych mogacych uniemozliwi¢ lub utrudni¢ udziat w Lekgcji.
W przypadku probleméw dotyczacych funkcjonowania Platformy Uzytkownik
zobowigzany jest poinformowac o nich rowniez EDUMO.

e Problemy techniczne dotyczace urzadzenia, potgczenia z Internetem,
oprogramowania lub innych elementéw pozostajacych po stronie Uzytkownika,
ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg udziat w Lekcji, nie stanowig podstawy do
zwrotu Wynagrodzenia Korepetytora ani Optaty Serwisowej, jezeli Korepetytor
byt gotowy do przeprowadzenia Lekgcji.

e Postanowienia ust. 3 nie stosuje sie w przypadku probleméw technicznych
lezacych po stronie EDUMO lub Korepetytora.

XIV. Zgtaszanie problemoéw i spory dotyczace Lekcji

e Po zakonczeniu planowanego czasu Lekcji Uzytkownik moze zgtosi¢ za
posrednictwem Platformy problem dotyczacy sposobu jej realizacji.



Zgtoszenie, o ktéorym mowa w ust. 1, powinno zosta¢ dokonane w terminie 24
godzin od planowanego zakonczenia Lekcji.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis okolicznosci uzasadniajgcych jego dokonanie
oraz dane umozliwiajace identyfikacje Rezerwacji.

W przypadku niezgloszenia problemu w terminie, o ktéorym mowa w ust.
2, EDUMO moze uzna¢ Lekcje za zrealizowana na potrzeby rozliczenia Rezerwacji
i przystapic do rozliczenia naleznych srodkow.

Niedokonanie zgtoszenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, nie wytgcza ani nie
ogranicza uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

W przypadku zgtoszenia problemu EDUMO moze zwréci¢ sie do Uzytkownika
oraz Korepetytora o przedstawienie informacji lub dowoddéw dotyczacych
przebiegu Lekgc;ji.

Dowodami moga by¢ w szczegdlnoSci:

e wiadomoSci e-mail;

e wiadomosci SMS;

e zrzuty ekranu;

e informacje z zewnetrznych komunikatoréw;

e potwierdzenia potaczen;

e inne dokumenty lub informacje mogace potwierdzi¢ przebieg zdarzenia.

W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika problemu dotyczacego realizacji
Lekcji EDUMO moze dokona¢ oceny okoliczno$ci zwiazanych z realizacja
Rezerwacji w zakresie niezbednym do jej rozliczenia, w szczegdlnosci w celu
podjecia decyzji o zwrocie Srodkéw Uzytkownikowi albo ich przekazaniu
Korepetytorowi.

Przy dokonywaniu oceny, o ktérej mowa w ust. 8, EDUMO bierze pod uwage
informacje i wyjasnienia przedstawione przez Uzytkownika i Korepetytora,
postanowienia Regulaminu oraz okolicznoSci zwigzane z realizacja danej
Rezerwacji.

Rozstrzygniecie EDUMO dotyczace sposobu rozliczenia Rezerwacji jest wigzace
w ramach procedury rozliczeniowej prowadzonej za posrednictwem Platformy,
z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepis6w prawa oraz prawa
stron do dochodzenia roszczen na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

W ramach procedury, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, EDUMO dokonuje
oceny przedstawionych informacji i nie jest zobowigzane do przeprowadzania
postepowania dowodowego wedtug zasad wtasciwych dla postepowania
sgdowego ani do pozyskiwania informacji lub danych, do ktérych nie posiada
dostepu.

EDUMO nie posiada w szczegbélnosci automatycznego dostepu do nagran, logéw,
historii korespondencji ani innych danych powstajacych w zwigzku
z korzystaniem z zewnetrznych narzedzi komunikacyjnych wykorzystywanych do
prowadzenia Lekcji.



XV. Odpowiedzialnos$¢ za Ustuge Edukacyjna

e Korepetytor odpowiada wobec Uzytkownika za nalezyte wykonanie Ustugi
Edukacyjnej zgodnie z zawarta Umowa o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

e Korepetytor odpowiada w szczegd6lnosci za:

e przeprowadzenie Lekcji w ustalonym terminie;

e zgodno$¢ $wiadczonej Ustugi Edukacyjnej z uzgodnionym przedmiotem
i zakresem;

e przekazywanie Uzytkownikowi prawdziwych informacji dotyczacych swojej
osoby i oferty.

e EDUMO nie ponosi odpowiedzialnoSci za przebieg ani poziom merytoryczny
Lekcji prowadzonej przez Korepetytora, z zastrzezeniem odpowiedzialnoSci
EDUMO za Swiadczenie Ustug Platformy.

e Ustugi Edukacyjne majg charakter starannego dziatania i nie stanowig gwarancji
osiaggniecia okreslonego wyniku edukacyjnego.

e EDUMO ani Korepetytor nie gwarantujg w szczego6lnosci:

e uzyskania okres$lonej oceny;
e uzyskania okreslonego wyniku egzaminacyjnego;
e osiggniecia okreslonego poziomu wiedzy w oznaczonym czasie.

e Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja odpowiedzialnosci
Korepetytora za nienalezyte wykonanie konkretnej Ustugi Edukacyjne;j.

XVI. Odpowiedzialnos¢ EDUMO

« EDUMO odpowiada za nalezyte Swiadczenie Ustug Platformy, w szczegdlnos$ci za
prawidtowe dziatanie funkcjonalnosci Platformy zgodnie z ich przeznaczeniem
oraz zasadami okre$lonymi w Regulaminie.

e EDUMO nie ponosi odpowiedzialnos$ci za okoliczno$ci pozostajace poza zakresem
Ustug Platformy, w szczeg6lnoSci:

e tre$¢, przebieg oraz sposdb Swiadczenia Ustugi Edukacyjnej przez
Korepetytora;

e osiggniecie przez Ucznia okres$lonego rezultatu ksztatcenia;

e dziatanie lub dostepno$¢ zewnetrznych narzedzi komunikacyjnych
wykorzystywanych do prowadzenia Lekcji;

e nieprawidtowe dziatanie urzadzen lub oprogramowania pozostajacych po
stronie Uzytkownika;

e brak lub zaktécenia dostepu Uzytkownika do Internetu;

e dziatania lub zaniechania Korepetytora, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych
odpowiedzialnos¢ EDUMO wynika z przepisow prawa lub postanowien
Regulaminu;



e nieprawidtowos$ci w funkcjonowaniu ustug ptatniczych lub dziatania
Operatora Platnosci, w zakresie, w jakim EDUMO nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci na podstawie przepisow prawa lub zawartej Umowy.

e Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja ani nie ograniczaja
odpowiedzialnosci EDUMO w zakresie, w jakim takie wytgczenie lub ograniczenie
jest niedopuszczalne na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

XVII. Reklamacje

o Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca funkcjonowania Platformy, Ustug
Platformy lub sposobu ich §wiadczenia przez EDUMO.

e Reklamacje mozna ztozy¢:

e zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez EDUMO;
e zaposrednictwem formularza kontaktowego udostepnionego na Platformie;
e w formie pisemnej na adres siedziby EDUMO.
e Reklamacja powinna, w miare mozliwoSci, zawierac:
e dane pozwalajace na identyfikacje Uzytkownika;
e adres poczty elektronicznej przypisany do Konta;
e opis problemu bedacego przedmiotem reklamacji;
e okreSlenie Zgdania Uzytkownika, jezeli Uzytkownik je formutuje;
» informacje umozliwiajace identyfikacje Rezerwaciji, jezeli reklamacja dotyczy
konkretnej Rezerwacji.

e EDUMO udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania, zgodnie z art. 7a ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

e Jezeli EDUMO nie udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie,
o ktorym mowa w ust. 4, reklamacje uwaza sie za uznang, zgodnie z art. 7a
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

e OdpowiedZ na reklamacje Konsumenta jest przekazywana Uzytkownikowi za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Uzytkownika,
w sposob umozliwiajacy jej zachowanie i odtworzenie w niezmienionej postaci.

e W przypadku Uzytkownika niebedacego Konsumentem EDUMO udziela
odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki.

e Zastrzezenia dotyczace treSci, przebiegu lub sposobu $wiadczenia Ustugi
Edukacyjnej przez Korepetytora dotycza stosunku umownego pomiedzy
Uzytkownikiem a Korepetytorem.

e Uzytkownik moze zglosi¢ za posrednictwem Platformy problem dotyczacy
realizacji Ustugi Edukacyjnej, a EDUMO moze, w zakresie okreslonym
w Regulaminie, posredniczy¢ w jego rozpatrzeniu oraz dokonaniu rozliczenia
Rezerwacji.

e Skorzystanie z procedury zgtoszenia problemu za posrednictwem Platformy nie
wytacza ani nie ogranicza uprawnien Uzytkownika wynikajacych
z obowiazujacych przepisOw prawa.



XVIII. Zasady korzystania z Platformy

e Uzytkownik korzysta z Platformy w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami
prawa, postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspdlzycia spotecznego
i dobrymi obyczajami.

e Uzytkownikowi zabrania sie w szczeg6lnosci:

e podejmowania dziatan mogacych zakldéca¢ prawidtowe funkcjonowanie
Platformy lub naruszac jej bezpieczenstwo;

e podejmowania prob uzyskania nieuprawnionego dostepu do Platformy,
systemOw informatycznych EDUMO lub danych, do ktérych Uzytkownik nie
jest uprawniony;

e wykorzystywania Platformy w sposéb sprzeczny z prawem lub w celu
podejmowania dziatan bezprawnych;

e podawania nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajacych w biad
informacji, jezeli informacje te s3 wymagane w zwigzku z korzystaniem
z Platformy;

e zamieszczania lub przekazywania za posrednictwem Platformy tresci
naruszajacych prawa lub dobra osobiste 0séb trzecich;

e podejmowania dziatan zmierzajacych do obejscia mechanizméw ptatnosci lub
zasad rozliczen obowigzujacych na Platformie.

e Uzytkownik jest zobowigzany do poszanowania godno$ci, prywatnosci i débr
osobistych Korepetytoréw oraz innych Uzytkownikéw Platformy:.

e Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ danych kontaktowych Korepetytora
uzyskanych za posrednictwem Platformy w celu zawierania lub wykonywania
poza Platformga umoéw dotyczacych Ustug Edukacyjnych z pominieciem Platformy,
jezeli prowadzitoby to do unikniecia naleznej EDUMO Optaty Serwisowe;.

XIX. Dane osobowe

e Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest EDUMO w zakresie,
w jakim EDUMO samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania tych danych.

e Szczegbétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawiera
Polityka Prywatnosci.

e W zwiazku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych okreslone
dane Uzytkownika moga zosta¢ udostepnione Korepetytorowi w zakresie
niezbednym do wykonania tej Umowy.

e Uzytkownik zobowigzuje sie do przekazywania wytacznie danych niezbednych do
realizacji Ustugi Edukacyjne;j.

e Jezeli Uzytkownik przekazuje EDUMO dane osobowe Ucznia, w szczego6lnoSci
dane osoby matoletniej, Uzytkownik powinien posiada¢ odpowiednig podstawe
prawng do ich przekazania.

e Szczegbtowe zasady przetwarzania danych Uczniéw okresla Polityka
PrywatnoSci.



XX. Prawa wilasnosci intelektualnej

Prawa wtasnosci intelektualnej do Platformy, w tym do jej oprogramowania, kodu,
struktury, uktadu i funkcjonalnosci, interfejsu, elementéw graficznych, oznaczen,
logotypoéw oraz innych elementéw Platformy, przystuguja EDUMO albo podmiotom,
ktérym prawa te przystuguja na podstawie wiasciwych przepisow prawa lub
stosunk6w umownych.

Korzystanie przez Uzytkownika z Platformy nie powoduje nabycia przez niego

jakichkolwiek praw do Platformy ani do jej poszczegdlnych elementéw, poza

zakresem uprawnien wyraznie przyznanych Uzytkownikowi na podstawie

Regulaminu lub przepis6w prawa.

Bez uprzedniej zgody EDUMO zabronione jest w szczegdlnoSci:

» Kkopiowanie, zwielokrotnianie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie catosci lub
czesci Platformy, z wyjatkiem przypadkéw dopuszczonych przez przepisy prawa;

e dokonywanie dekompilacji, dezasemblacji, reverse engineeringu lub innych
czynnosSci zmierzajacych do odtworzenia kodu Zrodlowego Platformy, z
wyjatkiem przypadkéw dopuszczonych przez przepisy prawa;

e udostepnianie, odsprzedaz lub umozliwianie osobom trzecim korzystania
z dostepu do Platformy w zakresie wykraczajacym poza uprawnienia wynikajace
z Regulaminu;

e wykorzystywanie Platformy lub jej elementow w celu stworzenia, rozwijania lub
oferowania rozwigzania konkurencyjnego, jezeli takie dziatanie narusza prawa
wtasnosci intelektualnej EDUMO;

e usuwanie, obchodzenie lub modyfikowanie informacji dotyczacych praw
wilasnosci intelektualnej, oznaczen prawnych lub znakéw towarowych
zamieszczonych na Platformie.

XXI. Rozwigzanie Umowy i usuniecie Konta

Uzytkownik moze w kazdym czasie wystapi¢ o usuniecie Konta, z zastrzezeniem

koniecznos$ci wykonania lub rozliczenia obowigzkéw wynikajacych z zawartych

Umow.

Usuniecie Konta nie powoduje rozwigzania ani wygasniecia Umow zawartych przed

usunieciem Konta, w szczegélnoéci Uméw o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych

dotyczacych aktywnych Rezerwacji.

Jezeli w chwili wystgpienia o usuniecie Konta pozostajg aktywne Rezerwacije,

EDUMO moze:

e umozliwi¢ ich realizacje;

e umozliwi¢ ich odwotanie na zasadach okreslonych w Regulaminie;

e odroczy¢ techniczne usuniecie Konta do czasu wykonania czynno$ci niezbednych
do realizacji lub rozliczenia tych Rezerwac;ji.



Odroczenie technicznego usuniecia Konta, o ktérym mowa w ust. 3 lit. ¢, nie

pozbawia Uzytkownika uprawnien wynikajacych z zawartych Uméw ani z

obowigzujacych przepiséw prawa.

EDUMO moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug Platformy z zachowaniem

30-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku trwatego zakonczenia

$Swiadczenia Ustug Platformy przez EDUMO albo wprowadzenia zmian w sposobie

Swiadczenia tych Ustug, ktére uniemozliwiaja ich dalsze $wiadczenie na

dotychczasowych zasadach.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, EDUMO podejmuje dziatania zmierzajace do

zapewnienia Uzytkownikowi mozliwo$ci wykonania lub odpowiedniego rozliczenia

aktywnych Rezerwacji, chyba ze ich realizacja nie jest mozliwa z przyczyn

niezaleznych od EDUMO.

EDUMO moze ograniczy¢ funkcjonalno$¢ Konta albo zablokowa¢ Konto ze skutkiem

natychmiastowym, jezeli jest to uzasadnione powaznym naruszeniem przez

Uzytkownika postanowien Regulaminu, przepiséw prawa lub zasad bezpieczenstwa

Platformy, w szczego6lnosci w przypadku:

e podejmowania dziatan niezgodnych z prawem;

e podejmowania dziatan zmierzajacych do oszustwa lub wytudzenia;

e podejmowania dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu Platformy lub innych
Uzytkownikéw;

e razacego lub powtarzajacego sie naruszania postanowien Regulaminu;

e podania nieprawdziwych danych, jezeli ich podanie miato istotne znaczenie dla
zawarcia lub wykonania Umowy albo korzystania z Platformy.

W przypadku ograniczenia funkcjonalnosci Konta albo jego zablokowania, jezeli

dziatanie to wptywa na realizacje aktywnej Rezerwacji, EDUMO podejmuje dziatania

odpowiednie do okolicznosci w celu umozliwienia jej rozliczenia, z uwzglednieniem

praw Uzytkownika i Korepetytora oraz postanowien Regulaminu.

W przypadku rozwigzania Umowy lub usuniecia Konta EDUMO moze przechowywac

dane Uzytkownika w zakresie i przez okres wymagany obowigzujacymi przepisami

prawa lub niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, a takze

w zakresie niezbednym do wykonania obowigzkéw podatkowych, rachunkowych lub

innych obowigzkéw prawnych.

Dane Uzytkownika, ktorych dalsze przechowywanie nie jest wymagane przepisami

prawa ani nie znajduje innej podstawy prawnej, s3 usuwane lub anonimizowane

zgodnie z Polityka Prywatno$ci EDUMO.

XXII. Zmiany Regulaminu

EDUMO jest uprawnione do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,

w szczeg6lnosci w przypadku:

e zmiany lub wejScia w zZycie przepisOow prawa majacych wptyw na tres¢
Regulaminu lub sposéb swiadczenia Ustug Platformy;

e zmiany, wprowadzenia lub wycofania funkcjonalnos$ci Platformy;



e zmiany sposobu lub zakresu $§wiadczenia Ustug Platformy;

e koniecznosSci zapewnienia bezpieczenstwa Platformy, Uzytkownikow lub
przetwarzanych danych;

» koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom lub naruszeniom Regulaminu;

e zmiany danych identyfikacyjnych lub kontaktowych EDUMO;

e koniecznosci dostosowania Regulaminu do decyzji wtasciwych organow,
orzeczen sagdowych lub innych rozstrzygnie¢ wtasciwych organow.

O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany przed dniem wejscia

zmian w zycie, w sposob umozliwiajacy zapoznanie sie z ich trescig, w szczegdlnosci

za posrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez komunikat zamieszczony na

Platformie.

Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na Umowy zawarte przed dniem wejScia zmian

w zycie, chyba Ze mozliwo$¢ dokonania takiej zmiany wynika z obowigzujacych

przepisOw prawa lub charakteru danej Umowy.

W przypadku gdy zmiana Regulaminu wptywa na prawa lub obowigzki Uzytkownika

wynikajace z trwajacej Umowy, Uzytkownik zostanie poinformowany o tej zmianie

oraz jezeli jest to wymagane przepisami prawa, o przystugujacych mu w zwigzku z

nig uprawnieniach.

Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie w terminie wskazanym przez EDUMO, nie

wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownika

o zmianie, chyba Ze krotszy termin wynika z obowigzujacych przepiso6w prawa.

XXIV. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéow

Uzytkownik bedgcy Konsumentem jest uprawniony do korzystania z pozasagdowych
sposoboéw rozwigzywania sporéw konsumenckich na zasadach okreslonych
w obowigzujacych przepisach prawa.

Uzytkownik moze w szczegdlnoSci zwrdéci¢ sie o pomoc lub porade do wtasciwego
miejscowo miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, a takze do innych
podmiotéw uprawnionych do udzielania pomocy konsumentom na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Skorzystanie z pozasagdowych sposob6éw rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
dobrowolne i nie stanowi warunku dochodzenia roszczen przed sagdem.
Postanowienia Regulaminu nie wytgczaja ani nie ograniczajg prawa Uzytkownika do
dochodzenia roszczen na drodze s3adowej na zasadach okreslonych
w obowigzujacych przepisach prawa.

XXV. Postanowienia koncowe

Do Umowy o Swiadczenie Ustug Platformy oraz Umowy o Swiadczenie Ustug
Edukacyjnych stosuje sie prawo polskie.



W sporach pomiedzy EDUMO a Uzytkownikiem bedacym Konsumentem lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wtasciwos$¢ sadu okre$laja przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

W sporach pomiedzy EDUMO a Uzytkownikiem niebedacym Konsumentem ani
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta witasciwy jest sad powszechny witasciwy
miejscowo dla siedziby EDUMO.

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne,
nie wptywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce
niewaznego lub bezskutecznego postanowienia stosuje sie wiasciwe przepisy prawa.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 23.10.2026.

Aktualna tres¢ Regulaminu jest udostepniana na Platformie w sposéb umozliwiajacy
jej zapisanie i odtworzenie w niezmienionej postaci.

Zalaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢:

e Formularz odstgpienia od Umowy;

e Informacja dotyczaca zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych;

e Informacja o cenie przed dokonaniem Rezerwacji.



ZALACZNIKNR 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
Adresat:

EDUMO spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Kowalska 5/203

20-115 Lublin
e-mail:

Niniejszym informuje o odstapieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug Edukacyjnych

Data zawarcia umowy:

Dane Uzytkownika:
Imie i nazwisko:
Adres:
E-mail:

Dane dotyczace Rezerwacji:
Korepetytor:
Przedmiot:

Termin Lekcji:
Numer Rezerwacji:

Data:

Podpis Uzytkownika - wylacznie, jezeli formularz skladany jest w wersji
papierowej:



ZAXACZNIK NR 2

INFORMACJA DOTYCZACA ZAWARCIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUG
EDUKACYJNYCH

e Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga Edukacyjna jest swiadczona
przez Korepetytora, a nie przez EDUMO.

e Umowa o Swiadczenie Ustugi Edukacyjnej jest zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Korepetytorem.

e EDUMO udostepnia Platforme oraz obstuguje proces Rezerwacji, zakupu
Pakietéw Lekcji i ptatnosci.

e Platforma stanowi narzedzie technologiczne umozliwiajagce bezposrednie
zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustugi Edukacyjnej pomiedzy Uzytkownikiem
a Korepetytorem.

e Przed dokonaniem Rezerwacji albo zakupu Pakietu Lekcji Uzytkownik otrzymuje
informacje o:

e tozsamos$ci Korepetytora oraz, w przypadku Korepetytora $wiadczacego
Ustugi Edukacyjne w ramach jednoosobowej dziatalnos$ci gospodarczej, jego
firmie, numerze NIP, adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej
oraz numerze telefonu;

e przedmiocie Ustugi Edukacyjnej;

» w przypadku pojedynczej Lekcji - jej terminie;

e czasie trwania Lekcji;

e Cenie Lacznej albo Cenie Pakietu;

* wysokos$ci Wynagrodzenia Korepetytora;

» wysokosci Optaty Serwisowej;

e zasadach odwotania Lekcji;

e przystugujacych prawach odstgpienia od Umowy;

e w przypadku Pakietu Lekcji - liczbie Lekcji objetych Pakietem oraz okresie
jego waznosci.

e Jezeli Uzytkownik zada rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Edukacyjnej przed
uplywem ustawowego terminu do odstgpienia od Umowy, w tym przed
rozpoczeciem korzystania z Pakietu Lekcji, zostanie poinformowany o skutkach
takiego Zadania oraz - w zakresie wymaganym prawem - poproszony o zlozenie
wyraznego o$wiadczenia.



ZAXACZNIKNR 3
INFORMAC]JA O CENIE PRZED DOKONANIEM REZERWAC(]I

Przed dokonaniem ptatnos$ci Platforma przedstawia Uzytkownikowi co najmniej:

Korepetytor: [imie i nazwisko / imie]
Uczen:
Termin:

Czas trwania:

Wynagrodzenie Korepetytora: zt
Optata Serwisowa EDUMO: zt
Lacznie do zaplaty: zt

W przypadku zakupu Pakietu Lekcji Platforma przedstawia Uzytkownikowi co najmniej:

Korepetytor:

Uczen:

Liczba Lekcji:

Czas trwania jednej Lekgji:
Okres waznosci Pakietu:

Wynagrodzenie Korepetytora zt
za Pakiet:

Optata Serwisowa EDUMO za
Pakiet: zt

Cena Pakietu: VA




Uzytkownik jest informowany, Ze:

 Wynagrodzenie Korepetytora jest nalezne Korepetytorowi z tytutu Ustugi
Edukacyjne;.

e Optata Serwisowa jest wynagrodzeniem EDUMO za Ustuge Platformy.

e EDUMO nie jest strong Umowy o Swiadczenie Ustugi Edukacyjnej.

e Platnos$c¢ jest technicznie obstugiwana za posrednictwem Operatora PtatnoSci.

e Dokonanie Rezerwacji powoduje obowiazek zaptaty wskazanej Ceny fLacznej,
chyba ze Uzytkownik korzysta z juz optaconego Pakietu Lekcji.

e Zakup Pakietu Lekcji powoduje obowigzek zaptaty wskazanej Ceny Pakietu.

e W przypadku zakupu Pakietu Lekcji Wynagrodzenie Korepetytora oraz Optata
Serwisowa przypadajgce na poszczegdlne Lekcje stanowig odpowiednie czeSci
Ceny Pakietu i sg rozliczane zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie.



